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SOLUCOES INFORMATICAS

g Sessao Remota
=gy N
Dispomos de uma poderosa solugao para ser o seu suporte remoto nos

momentos em que aquela anomalia surgir. Através da SolarWinds® e

com um desenho especifico para a INFORSILVA, respondemos da forma
mais rapida e num instante passamos para o seu lado, de ouvidos para o
ajudar.

° ° V4 N
N A prioridade é voce
O tempo é dinheiro! Olhamos para o seu calendario e limitamos os seus

“Handicaps*”. Com o servi¢co remoto, esteja onde estiver, resolveremos o

que o impede de trabalhar com os seus equipamentos e respondemos as
suas questdes da forma mais célere.

T.l (Técnicos) e ele ira tratar da sua solucao de imediato. Podera utilizar o
centro de mensagens instantaneas ou o telefone redirecionado no

momento.

Confianca total

Sem transmissdo de ameacas para o seu equipamento, e sem fuga de

Pedir suporte
No conforto do seu local de trabalho, terd a possibilidade de nos realizar
o pedido de suporte através do nosso site, aguardar por um dos nossos

informacéo confidencial, pode ter todas as garantias de que tera a sua
solucdo de suporte assegurada. As nossas sessdes serao também
gravadas e monitorizadas por uma questao de seguranca.
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Relatorio de sessao

No final de cada sessdao de suporte remoto, ser-lhe-a enviada uma

mensagem de correio eletrénico indicando todos os detalhes da
assisténcia, bem como a resolucao da incidéncia.

Os seus custos reduzidos

Olhamos por si e pelo seu orcamento. Sem despesas relacionadas com a

deslocagdo de um técnico, e uma poupanca significativa para a sua
organizagdo. Se possui um plano de assisténcia em vigor com a
INFORSILVA | Solugdes Informaticas, consulte a documentagao/consulte-
nos para saber se o seu plano se encontra abrangido por este servico.

Informacoes

- Este servico apenas se destina a resolu¢cdo de anomalias relacionadas

com o sistema operativo, sendo apenas compativel com o Microsoft®
Windows™ e Apple® MacOS™, verificacdao e configuracao de aplicagdes
de terceiros, esclarecimento de duvidas ao colaborador (sobre interacao,
utilizacdo ou formacao deste com aplicacdes informaticas).

- Pode o Técnico da INFORSILVA, em algum momento, no decorrer de
uma assisténcia no local, e com inteiro conhecimento por parte da
entidade Cliente, decidir dar por terminada a assisténcia no local e
terminar a prestacdo de servico a distancia, sem prejuizo da soma do
valor a cobrar/tempo a contar da assisténcia no local mais a assisténcia
remota.

- Todos os servicos prestados pela INFORSILVA | Solugdes Informaticas
estdao dispostos, ao abrigo da lei em vigor, numa ou mais tabelas de
custos a disposicao de todos os Clientes (sejam eles Clientes atuais ou
futuros Clientes).
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*Tempo despendido desnecessariamente.

Procedimentos

Apds a conclusdao do suporte remoto por parte de um dos nossos técnicos
especialistas, recebera na sua caixa de correio eletronico um item referente a
cada sessao de suporte, onde podera ficar a par de tudo o que foi feito,
inclusive obter um resumo do que foi realizado, com todas as indica¢des e
provas de que ficou com todas as suas questdes solucionadas.

Consulte os passos a seguir.
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Microsoft
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SOFTGI - Clientes

E_Z'_ Responder IIE_Z Respondera T Reencaminhar

contact.bz 1ere.com tecnica@inforsilva.pt 11-08-2017
Relatério da sessdo

i Darseguimento. Comecar por sexta-feira, 11 de Agosto de 2017. Concluir até sexta-feira, 11 de Agosto de 2017.

Descarregue o relatdrio acerca da sua sessdo de suporte:

https://sec.beanywhere.com/start/base/web session report.php?r=15666908&key=f266eb6a-7e26-11e7-9475-22000b9bc2d5

Obrigado
A equipa de suporte

Descarregue os detalhes sobre a sessao
clicando nesta ligagao.
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